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1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. PPID Holding memahami: é‘ \\\

2. Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 «ﬁgm:: formasi Publik
b. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun e tandar Layanan Informasi Publik
c. Surat Keputusan Pengangkatan PPID dan Tugas Pokok serta Fungsi PPID
2. Petugas Pelayanan Informasi Holding memiliki k \puan:

a. Memahami inventarisasi, penyediaan, pendokumentasian, dan pengelolaan informasi
b. Memahami penggunaan teknologi informasi

ALUR PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI

PELAKSANA MUTU BAKU
No. KEGIATAN PETUGAS PELAYANAN ATASAN PPID WAKTU
D
INFORMASI HOLDING ZPDHOLDING HOLDING KELENCRARSN (Hari Kerja) QUTRUT
1 2 3 4 5 7 8 9
. . . . Email PPI
Menenm.a forrr.1uI|r Keb'eratan dari Pemohon 0 1. mail PPID / pefmohona.n langsung i Formulir dan berkas pengajuan
1 [Informasi Publik yang tidak puas dengan tanggapan di area pelayanan informasi kantor 2 hari Lebaratanlsnaks
Atasan PPID Holding - 2. Formulir keberatan informasi 8P
1
1. B i i
Melakukan verifikasi kelengkapan berkas dan etk lfeber?tan iformad . . . .
2 X = s 2 2. Formulir register keberatan 1hari Register keberatan informasi
meregistrasi Keberatan Informasi 3 .
informasi
Mengirimkan pemberitahuan tertulis sebagai bukti 1. Email PPID
3 |diterimanyaKeberatan Informasi beserta salinan 3 2. Salinan formulir pengajuan 1 hari Pemberitahuan tertulis
formulirnya kepada Pemohon atau kuasanya. keberatan informasi
Melaporkan pengajuan keberatan informasi kepada - . : H 2
ki
4 PPID Holding 4 Berkas pengajuan keberatan informasi 1 hari Laporan tertulis
Memeriksa berkas pengajuan Keberatan Informasi . : 5 = H
B i h
5 dan melaporkan kepada Atasan PPID Holding erkas pengajuan keberatan informasi 1 hari Laporan tertulis




Memberikan arahan kepada PPID Holding untuk
membuka sebagian, seluruhnya, atau tidak
memberikan Informasi sama sekali untuk

- " Berkas permintaan keberatan . Arahan tertulis untuk menerima atau
6 |disampaikan kepada Pemohon atau kuasanya paling into i 2 hari raenolal kebaratan

lambat 30 (tiga puluh) hari sejak dicatatnya aKke

pengajuan keberatan tersebut dalam register

keberatan.

1. Berk int t

7 Mengarahkan Petugas Pelayanan Informasi Holding . infof:n::ipermm Bankeleraton 1 HaF Tanggapan tertulis atas permintaan

untuk menyusun tanggapan tertulis kepada Pemohon l_7—_—] 2. Disposisi keberatan informasi

A

Mengirimkan tanggapan tertulis kepada Pemohon 8 1. Berkas permintaan keberatan Tanggapan tertulls diterimaiiva
8 |yangsudah diperiksa dan disetujui oleh PPID Holding informasi 1 hari effnginl:aan E— informyasi

dan Atasan PPID Holding. 2. Konsep tanggapan tertulis p

Selesai

Meminta Petugas Pelayanan Informasi Holding untuk - 1. Berkas permintaan keberatan
9 |menyusun Penetapan Atasan PPID Holding Tentang ‘lLJ‘ informasi 1 hari Arahan tertulis

Penolakan Permintaan Keberatan Informasi 2. Disposisi

> y 1. Disposisi

10 Menyusun konsep Penetapan Atasan PPID Holding 10—| 2.Konsep Surat Penetapan atau 2 hari Konsep Surat Penetapan atau

Tentang Penolakan Permintaan Informasi K.eputusan Keputusan

Memeriksa dan memberikan paraf padakonsep Surat . 1. Disposisi

Ll K t t

11 |Penetapan atau Keputusan Atasan PPID Holding ] 11 2.Konsep Surat Penetapan atau 1 hari Kon::zs::rat benetapanatau

Tentang Penolakan Permintaan Informasi Keputusan £p

Memeriksa dan memberikan persetujuan konsep v 1. Disposisi

(P Kon Surat P apan ata

12 |Penetapan Atasan PPID Holding Tentang Penolakan 12 2.Konsep Surat Penetapan atau 2 hari K ::Esa: atfenctap o

Permintaan Informasi Keputusan €n)

Mengirimkan Penetapan Atasan PPID Holding 2 Konsep Surat Penetapan atau Surat Penetapan atau Keputusan
13 |Tentang Penolakan Permintaan Informasi kepada 2 P 1 hari el P

Pemohon Keberatan Informasi

Selesai

Keputusan

Penolakan atas Keberatan Informasi




