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Rata-rata waktu tindak lanjut permintaan informasi publik tahun 2025 berada dalam 
rentang 2 sampai 5 hari, sesuai ketentuan layanan informasi. Waktu tercepat tercatat pada 
Mei dengan rata-rata hanya 2 hari, yang umumnya dipengaruhi oleh permintaan data rutin 
yang sudah tersedia. Sebaliknya, waktu tindak lanjut terlama muncul pada Maret dan 
Agustus dengan rata-rata 5 hari, karena banyak permintaan saat itu berkaitan dengan audit, 
evaluasi, dan klarifikasi kebijakan yang membutuhkan koordinasi lintas unit. Pola ini 
menunjukan bahwa meski terdapat fluktuasi, pelayanan informasi publik tetap konsisten 
berada dalam batas waktu yang wajar dan mencerminkan komitmen transparansi PTPN III 
(Persero). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Grafik Waktu Tindak Lanjut Permintaan Informasi Tahun 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sepanjang tahun 2024, rata-rata waktu penyelesaian permintaan informasi publik di PPID  
PT Perkebunan Nusantara III (Persero) berada pada kisaran 3 hingga 7 hari, dengan variasi 
antarbulan yang dipengaruhi oleh kompleksitas data dan kebutuhan koordinasi lintas unit. 
Bulan-bulan dengan rata-rata tercepat, seperti Mei dan November (3 hari), umumnya 
terkait dengan permintaan data rutin yang sudah terdokumentasi dengan baik. Sebaliknya, 
waktu tindak lanjut terlama terjadi pada Juli (7 hari) dan Agustus (6 hari), karena permintaan 
informasi di periode tersebut banyak berkaitan dengan proses audit, evaluasi kebijakan, 
serta klarifikasi data strategis yang memerlukan verifikasi mendalam. 


