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Perkebumean Nusantara

Waktu Tindak Lanjut Permintaan Informasi

Permohonan diterima
‘ dan diverifikasi
® Waktu Tindak Lanjut o kbt

Permintaan
" Informasi Publik

Proses penelaahan
dan koordinasi
dengan unit terkait.

. Rata-rata waktu tindak lanjut
permintaan informasi publik
di PTPN adalah 5-9 hari kerja
sejak permohonan diterima
dan dinyatakan lengkap.
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Informasi disampaikan
kepada pemohon
sesuai ketentuan.

33 permintaan 100%

informasi diterima dikabulkan

Selama periode Januari-Agustus 2026, PPID Holding Perkebunan Nusantara menindaklanjuti 33
permintaan informasi publik dengan waktu pelayanan rata-rata 5 - 9 hari kerja. Proses pelayanan
dilakukan melalui tahapan penerimaan dan verifikasi kelengkapan permohonan, penelaahan serta
koordinasi dengan unit terkait, hingga penyampaian informasi kepada pemohon sesuai ketentuan.
Seluruh permintaan yang diterima pada periode tersebut telah dipenuhi atau dikabulkan 100%,

yang mencerminkan konsistensi perusahaan dalam memberikan layanan informasi publik secara
responsif dan akuntabel.
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